&> smartonline DOCUMENTO NORMATIVO coD: | PLRHOO14

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DATA REVISAO: | 03/06/2025

AREA: Recursos Humanos CLASSIFICAGAO: Plblico REVISAO: | 000

Codigo de
Etica e Conduta

Pagina 1 de 41 Condominio Praga Capital www.smartonline.app

Av. José R Bomfim, 214, Lot. Center Sta. Genebra
o +55 (19) 4062-8611
Bloco Roma, Sala 126 e ( )

Campinas, SP | CEP:13.080-650 © contato@smartonline.app



smart DOCUMENTO NORMATIVO coéD.: | PLRHOO14

CcODIGO DE ETICA E CONDUTA DATAREVISAO: | 03/06/2025
AREA: Recursos Humanos CLASSIFICAGAO: PUblico REVISAO: | 000
SUMARIO
ToOBUETIVO e e et e e e e ettt e e e et e e e e et e e e et e e e e e areae e eearees 05
2. ABRANGENCIA .ottt ettt ettt 05
3. CRITERIOS E REQUISITOS .ottt ettt 06
4. CODIGO DE ETICA E CONDUTA ..ottt 07
4.1. PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA ..ot 07
4,71, PRINCIPIOS ETICOS ..ot 07
4.1.2. RELACAO E COMPROMISSO DA SMART ONLINE PARA COM COLABORADORES ..........coovervrrnnnn. 07
4.1.3. RELACAO E COMPROMISSO DOS COLABORADORES PARA COM A SMART ONLINE .....o.ccovvernean. 07
4.2. CRITERIOS DE CONDUTA DE COLABORADORES E PRESTADORES DE SERVICOS ......c.ccoevveve. 08
4.2.1 COMRPOMETIMENTO E SERIEDADE .......ooivoooeeoeoeoeeeeeeeeeoe oo 08
4.2.2. RESPEITO, DIGNIDADE E CONVIVIO .....oooiooeoooeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 08
4.2.3. TOMADA DE DECISOES ..o 11
4.2.4. CONHECIMENTO DO NEGOCIO .....oooovoiieeeeeeeeieeeoe s 12
4.2.5. ATENDIMENTO AO CLIENTE ..oovooteiieiecieesss oo 12
4.2.6. COFIDENCIALIDADE E SIGILO ..vooooieoiecoeeeeeece oo 13
4.2.7. CONFLITO DE INTERESSES ....oooviiiiitoeisieeesses oo 14
4.2.8. ACORDO DE ACIONISTAS w...oooooiieieiioeiessessses oo 16
4.2.9. ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO ....oovvomioeiiiiecseeese e 16
4.2.10. REGISTROS CONTABEIS ......vvooieeiiioeieceeesses oo 17
4.2.11. REPUTACAO E IMAGEM DA EMPRESA ..o 18
4.2.12. CULTURA DA EMPRESA ...oooooooieoeeoeeeece oo 18
4.3. CRITERIOS DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS .....cocoeveivriann, 18
4.3.1. RELACIONAMENTOS EXTERNOS .....ooovviiivieaioooeessseoseessses oo 19
4.3.2. RELACIONAMENTOS INTERNOS .....ovoovveiieeeeeosesss oo 24
5. POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAQ ...oovieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
Pagina 2 de 41 Condominio Praga Capital www.smartonline.app

Av. José R Bomfim, 214, Lot. Center Sta. Genebra
O +55 (19) 4062-8611
Bloco Roma, Sala 126

Campinas, SP | CEP:13.080-650 contato@smartonline.app



smart DOCUMENTO NORMATIVO coéD.: | PLRHOO14

CcODIGO DE ETICA E CONDUTA DATAREVISAO: | 03/06/2025
AREA: Recursos Humanos CLASSIFICAGAO: PUblico REVISAO: | 000

6. CANAL DE DENUNCIAS ...t 29
6.1. TRATAMENTO DE DENUNCIAS ...t 29
6.1.1. ANALISE DE DADOS E FATOS ....ooieiiiriieeiiseiseeesesise st 30
6.1.2. REUNIAO DO COMITE DE ETICA .cuciouiiomreimeimeesesesaeessesasaesessesssesesssesss st essse st sssssssssssesnsssens 31
6.1.3. ACIONAMENTO DO CONSELHO JURIDICO ..uciiuiieiiiniaiiieeiiseei et 31
6.1.4. MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES CORRETIVAS ....cooviimiiiriiniereeisisee s 32
6.1.5. DOCUMENTAGAQO E REGISTROS ....coiuiiiumiiriisiisciseeiseis it 32
7. COMITE DE ETICA E CONSELHO JURIDICO ..ot 33
7.1. MEMBRO DO COMITE EM DESCONFORMIDADE COM O CODIGO DE ETICA E CONDUTA ... 34
8. MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES CORRETIVAS ..ot 35
9. PROGRAMA DE INTEGRIDADE ..ottt 39
10. ELABORAGAQ DA POLITICA .o 41
TTREVISOES oottt 41
12. REVISAO DA POLITICA ...t 41
13. APROVACAQ DA POLITICA ..ot 41

Pagina 3 de 41 Condominio Praga Capital www.smartonline.app

Av. José R Bomfim, 214, Lot. Center Sta. Genebra
O +55 (19) 4062-8611
Bloco Roma, Sala 126

Campinas, SP | CEP:13.080-650 contato@smartonline.app



smart DOCUMENTO NORMATIVO co6D.: | PLRHOO14

CcODIGO DE ETICA E CONDUTA DATAREVISAO: | 03/06/2025

AREA: Recursos Humanos CLASSIFICAGAO: PUblico REVISAO: | 000

GLOSSARIO

Governanca: sistema de regras, processos e praticas que uma organizacao utiliza para dirigir,
controlar e monitorar suas atividades, visando a tomada de decisdes eficazes e o alcance de seus

objetivos.

Publico Interno: colaboradores, prestadores de servigos, consultores, diretores e demais

coligados da Smart Online.

Publico Externo: clientes, fornecedores, parceiros, seguidores e demais pessoas que possam ter

algum tipo de contato com a Smart Online, por quaisquer que sejam os motivos.

Etarismo: discriminagdo e preconceito baseados na idade, especialmente contra pessoas mais

velhas ou idosos.

Equidade: justica e imparcialidade na distribuicdo de recursos, oportunidades e tratamento entre

diferentes individuos ou grupos, considerando suas necessidades especificas e contextos.

Vagas Afirmativas: oportunidades de emprego, ensino ou outros espacos, direcionadas a grupos
historicamente desfavorecidos ou minoritarios, com o objetivo de promover a igualdade e a

inclusao.

Comportamento Hostil: tipo de comportamento que demonstra antipatia, inimizade, falta de

respeito ou aversao a alguém ou algo.

Racismo: preconceito e discriminacdo com base em percepg¢des sociais baseadas em diferencas

bioldgicas entre pessoas e povos, principalmente baseados em etnia ou cor.
Homofobia: preconceito e discriminagao direcionado a pessoas LGBTQIAPN+.

Capacitismo: preconceito e discriminagado contra pessoas com deficiéncia, baseado na ideia de
que elas sdo menos capazes ou inferiores, ou que “"destoam do padrao” considerado “normal”.
LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, uma lei brasileira (Lei n°® 13.709/2018) que estabelece

regras para a protecao de dados pessoais, buscando garantir o direito a privacidade.

Compliance: conformidade com regras, leis e padrdes éticos, especialmente no contexto

empresarial.
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1. Objetivo

O Cédigo de Etica e Conduta da Smart Online é um documento que tem por objetivo reunir
preceitos necessarios para se embasar comportamentos éticos, tracando e estabelecendo
pardmetros para a construcdo de bons relacionamentos entre a organizacdo, colaboradores e
prestadores de servicos, clientes e demais partes interessadas. Neste instrumento encontram-se
orientacdes para diretoria, membros executivos, coordenacao, gestdo e demais representantes
da empresa, no trato com clientes, fornecedores, parceiros e publico interno da corporagao, bem

como outros representantes de mercado de interesse para a companhia.

Nesta politica, reinem-se os principios e valores adotados pela Smart Online, pautando um
regime interno que visa a ordem social, moral e a ética corporativa - bases da governanga,
contemplando premissas como justica, honradez e clareza. Com este artefato, busca-se preservar
a boa imagem da empresa e pessoas relacionadas a mesma, construindo uma reputagdo
empresarial que favorece uma cultura organizacional com boas préticas - estas difundidas por

cada departamento e atitude interna.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores ou prestadores de servico - diretores,
executivos, consultores e demais relacionados - independente do cargo ou departamento da
Smart Online, suas unidades, filiais e/ou coligadas. As diretrizes aqui estabelecidas possuem,
ainda, abrangéncia interna por toda a organizacdo, com aplicabilidade a quaisquer politicas,
métodos, processos, tramites, decisdes e atividades executadas em nome, ou com relagdo, a
Smart Online (IT GLOBAL SERVICES CONSULTORIA EM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA).

O documento engloba também relacdes externas que envolvam a Smart Online ou pessoas
que possam ser/estar diretamente relacionadas a empresa, ou representando a mesma de
alguma forma, seja em transacdes, negociacdes, conversas e outras relagdes interpessoais ou de

cunho comercial e/ou corporativo.
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3. Critérios e Requisitos

a. Missdo

A Smart Online tem por missdo “Making Supply Chain Smarter” (tornar cadeias de
suprimentos mais inteligentes). Desta forma, todas as constru¢des pelas quais realizam-se os
trabalhos e decisdes estratégicas da organizacdo visam o atingimento de tal objetivo, sem

renunciar aos principios éticos e morais 0os quais baseiam-se as relacdes corporativas entre

membros da empresa e partes interessadas na mesma.

b. Valores

Principios inegocidveis, os valores da Smart Online pautam decisGes estratégicas no ambito
de toda a corporacdo. A construcdo do negdcio é formada por pessoas com a atitude, o
brilho nos olhos e a motivacdo que sé um colaborador e prestador de servicos da Smart

Online possui correndo em suas veias, baseando-se em quatro pontos que formam a

esséncia e cultura da organizagao:

e Somos protagonistas, ndo expectadores;
¢ Defendemos a integridade, ndo conveniéncia;
e Solucionamos problemas, ndo desistimos;

e Cultivamos colaboracéo, ndo barreiras.
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4. Cédigo de Etica e Conduta

4.1. Principios do Cédigo de Etica e Conduta

4.1.1. Principios Eticos

Ftica é o conjunto de padrdes e valores morais de um grupo ou individuo. As
diretrizes de conduta e ética aqui estabelecidas estdo vinculadas a valores e principios
incorporados a cultura da Smart Online. S3o estes o respeito, a integridade, confianca,
profissionalismo, transparéncia, legalidade e lealdade. A partir de tais principios que
moldam a cultura organizacional, estipulam-se os critérios presentes neste documento e
diretrizes de conduta e comportamento nas diversas relagdes presentes em uma

corporagao.

4.1.2. Relagdo e Compromisso da Smart Online para com seus Colaboradores

A Smart Online compromete-se, para com seus colaboradores, prestadores de
servico, diretores, executivos, consultores e demais relacionados, a (i) cultivar a confianca
mutua entre as partes; (ii) disponibilizar de recursos necessarios para o desempenho das
funcdes e atividades do dia a dia de cada um; (iii) promover um ambiente inclusivo,
colaborativo, respeitoso e de desenvolvimento e crescimento, tanto pessoal quanto
profissional, para todos; e (iv) reconhecer as pessoas que fazem parte de nossa

organizacdo e colaborar para o avanco na carreira de cada um.

4.1.3. Relagdo e Compromisso dos Colaboradores para com a Smart Online

Da empresa, espera-se de seus colaboradores, prestadores de servico, diretores,
executivos, consultores e demais relacionados, o compromisso com nossos valores e a
busca constante por resultados, de maneira ética e integra. Entende-se que, durante a
relacdo acordada e horédrio de operacdo, buscamos (i) disponibilidade e foco nas
atividades da empresa, evitando executar atividades pessoais; (ii) o uso correto de
equipamentos e recursos disponibilizados pela empresa, seguindo as boas praticas de
cuidados e conservagédo, além da atencdo para com a seguranca de dados e informagéo
dos dispositivos e acessos, conforme previsto na Politica de Seguranca da Informacéo; (iii)
a organizagdo do ambiente de trabalho, seja fisico ou digital, prezando por boas préticas

de seguranca e higiene.
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4.2, Critérios de Conduta de Colaboradores e Prestadores de Servigos

Critérios de Conduta dizem respeito as formas como espera-se que as pessoas

relacionadas a Smart Online - colaboradores, prestadores de servicgo, diretores, executivos,

consultores e demais coligados - se portem diante da organizacdo, de nossos clientes e

outros parceiros de negdcios e do publico interno e externo. Fazer parte da empresa gera

uma responsabilidade para com as pessoas que carregam consigo o nome da marca, e

passam a representar - ainda que indiretamente - a organizagdo. Desta forma, entende-se

que seja necessario um compromisso ético para garantir a integridade da imagem e

reputagao pessoal e, também, da prépria Smart Online.

Pagina 8 de 41 Condominio Praga Capital

4.2.1. Comprometimento e Seriedade

Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com ética e transparéncia é
pilar de sustentacdo da histéria e do crescimento da Smart Online, razdo pela qual as
pessoas relacionadas comprometem-se com o presente cédigo de ética, politicas e
procedimentos internos, regulamentos, comités, auditorias e pelo cumprimento as leis -

prezando por sua aplicabilidade e eficiéncia;

4.2.2. Respeito, Dignidade e Convivio

Um dos valores da empresa, apresentado e reforcado ao publico interno e externo
é o de “construir conexdes, ndo barreiras”. A Smart Online estd comprometida em
fomentar e manter um ambiente de trabalho diverso, agradavel, respeitoso e acolhedor,
no qual todas as pessoas sejam tratadas com dignidade, sem quaisquer tipos de distincao.
Portanto, espera-se que todas as relacdes entre pessoas da organizacdo - internas e
externas - sejam profissionais e livres de parcialidade, julgamentos pré-concebidos,
assédio e discriminacdo. A Smart Online proibe e repudia quaisquer atos de assédio,

preconceito ou discriminagao para com qualquer pessoa, baseados em:

a. Origens

Diz respeito a nacionalidade das pessoas, sua cultura, suas raizes, crencas,

repertorios e outros aspectos regionais e sociais.
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Independentemente da idade de qualquer pessoa, seja menos ou mais avangada,
todos possuem vivéncias e repertérios que contribuem para a sociedade e para a
empresa. Discriminacdo por idade é classificada como etarismo, e ndo sera

permitida em hipdtese alguma.

Género

Prezamos pela igualdade e equidade de géneros, onde estas ndo devem ser
caracteristicas decisivas para contratacdo (com excecdo em projetos de vagas
afirmativas para apoio a diversidade e inclusdo), ocupacéo de cargos, definicdo de

salarios ou atribuicdo de responsabilidades.

Estado Civil

N&o fazemos distincdo ou juizo de valor e cardter baseados no estado civil das
pessoas com as quais mantemos algum tipo de relacdo ou vinculo, sejam elas

solteiras, casadas, separadas, divorciadas, vilvas e outras formas de vinculo.

Rag¢a, Cor e Etnia

E expressamente proibida a discriminacio ou disseminacdo de acdes,
comportamentos hostis - excluséo, repressdo - e falas preconceituosas baseadas
em raga, cor ou etnia de cada pessoa e suas herancas culturais, sociais e genéticas.
Temos o dever de respeitar a todos - pessoas brancas, pretas, pardas, amarelas ou

indigenas. Lembre-se que racismo é crime, previsto em Lei 7.716/89.

Crenca ou Religido

Respeitamos todo tipo de crencas ou religides seguidas por nosso publico interno
e por cada pessoa com as quais estabelecemos conexdes. Toda fé que prega o
amor, a bondade e o respeito ao préximo é digna, independente de seus
costumes, origens, doutrinas ou rituais. Intolerancia religiosa é proibida pela Smart

Online, além de ser considerada crime no Brasil (Lei 7.716/89).

Orientagdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género

E expressamente proibida a discriminagdo ou disseminagdo de acodes,
comportamentos hostis - exclusdo, repressao - e falas preconceituosas contra a

orientacdo sexual, identidade de género ou expressdo de género do publico
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interno e conexdes externas da Smart Online. Respeitamos a diversidade e
reiteramos que, desde 2019, a homofobia é criminalizada no Brasil atrelada a Lei
de Racismo (7.716/89).

Posicionamento Politico

Vivemos em um pais democratico, onde cada cidaddo tem o seu direito politico
garantido, além da liberdade de expressdo, de imprensa e da veiculagdo de
informacdes verdadeiras e portais de transparéncia. Desta forma, cada pessoa
possui liberdade para pesquisar, se informar e tomar seus posicionamentos.
Respeitamos a democracia; ndo incentivamos ou recomendamos a abordagem de
tais assuntos em contextos ou ambientes de trabalhos e, caso surjam, é necessario
que seja debatido com ética e respeito para com todas as opinides que estejam de
acordo com a lei, a ética, a moral e 0o bom senso. Quaisquer tipos de discussdes ou

acdes que passem dos limites serdo repreendidos.

Gravidez

Pessoas que gestam devem ser respeitadas durante todo o periodo pré e pds
gestacional, conforme sua escolha particular pela gestacdo, ndo sendo permitidos
tratamentos negativamente diferenciados e excludentes, discriminacdo ou
disseminacdo de ac¢des, comportamentos hostis - exclusdo, repressédo - e falas
preconceituosas acerca do tema; além disso, terdo seus direitos de licenca

garantidos conforme acordado no regime de contratacéo individual.

Pessoa com Deficiéncia

A inclusédo de pessoas com deficiéncia deve ser observada desde o inicio da
jornada de um colaborador ou prestador de servicos, passando por um processo
seletivo acessivel, transparente, respeitoso, imparcial e ndo-discriminatério. Apds
contratagdo, garante-se um comprometimento interno para com o respeito,
acessibilidade e inclusdo destas pessoas, reconhecendo limites e oferecendo
flexibilidade para quaisquer necessidades especiais. Além disto, reforcamos que
ndo serdo aceitas quaisquer falas e comportamentos hostis, capacitistas

(preconceito contra pessoas com deficiéncia) e de discriminacéo.
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k.

4.2.3.

Condig¢do Social

Cada individuo possui uma origem e realidade atrelada a sua condigédo social. Isto
implica em todo um histdérico estrutural da sociedade, o que pode gerar impactos
significativos na vida de cada pessoa inserida nestes contextos. Ndo serdo
admitidas quaisquer falas e atos discriminatérios, comportamentos hostis -
exclusdo, repressdo - e preconceituosos atrelados as condicdes e histéricos sociais

de cada pessoa.

Cargos e Posi¢oes Hierdrquicas

A Smart Online reconhece sua estrutura hierdrquica de cargos e entende relagdes
de subordinacdo entre equipes, liderancas e gestdo. Apesar deste formato de
organograma, nao sdo permitidas quaisquer falas ou acdes que utilizem de
posicdes hierdrquicas na empresa para ameacar, reprimir ou invalidar qualquer
pessoa, ideia, discussdo ou comportamento. Reforcamos que, dentre os valores da
organizagdo, defendemos integridade e cultivamos colaboracéo - e isto se aplica
independentemente da posicdo ocupada por cada individuo dentro da Smart

Online.

Tomada de Decisoes

Toda e qualquer decisdo a ser tomada no &mbito interno da empresa, seja em

gestdo de pessoas, negdcios ou qualquer outra drea e estrutura empresarial, deve

rigorosamente se observar e estarem em conformidade com a legislacdo brasileira

vigente, incluindo a Constituicdo Federal e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Além

disso, as decisGes devem estar alinhadas com o presente Cédigo de Etica e Conduta, com

os valores e cultura da empresa e, ademais, ndo podem contrariar os principios e as

diretrizes da LGPD, bem como as normas, politicas e melhores praticas de Seguranca da

Informacao estabelecidas.

A é4rea de Seguranca da Informacdo deverd ser consultada, e suas diretrizes

consideradas, no processo de tomada de decisdes - uma vez, e principalmente em casos

em que tais decisdes envolvam dados pessoais, ou que possam impactar a seguranca dos

ativos de informacdo da Smart Online.
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4.2.4. Conhecimento de Negécio

Os colaboradores, prestadores de servigos, diretores, executivos, consultores e
demais coligados tém um compromisso com o conhecimento referente aos negdcios da
Smart Online, sendo necessédrio que tenham clareza sobre nossa missdo e valores,
objetivos comuns a empresa (metas e OKR’s), além de fomentar e contribuir para a cultura
organizacional, que é construida diariamente. Para além disso, cada pessoa que possui
relacionamento com a Smart Online detém responsabilidades para com o negdcio, seus

times e respectivos projetos, fazendo-se necessério seu conhecimento sobre:

e A estrutura organizacional da Smart Online e nosso modelo de negdcios;

e O mercado em que a Smart Online esté inserida, as possibilidades comerciais,
concorrentes, legislacdes vigentes, oportunidades de construcdo, avanco e
desenvolvimento de novas tecnologias, além das metas e objetivos que

queremos atingir como companhia;

e O produto que estd desenvolvendo, o segmento em que este é inserido no

mercado, os objetivos, oportunidades de criacdo e andlise de melhorias;

e Os tramites internos do time e da organizagdo, como procedimentos gerais
(politicas do departamento pessoal, financeiro, RH, Seguranca da Informacao,

Infraestrutura e outras) e especificos de cada estrutura e time.

4.2.5. Atendimento ao Cliente

Aliado ao conhecimento de negdcio, todo colaborador, prestador de servicos,
diretor, executivo, consultor ou demais coligados compartilham uma responsabilidade
para com o cliente. Colaboradores e prestadores de servicos devem comprometer-se o
com cliente, colocando-o no centro de nossas estratégias, decisdes e tomadas de acdo e
operacdes. Desta forma, faz parte da conduta esperada de nossos colaboradores: (a) o
conhecimento de cada cliente e de seus negdcios, do mercado em que atuam,
necessidades especificas, dores e solugdes oferecidas aos mesmos; (b) oferecer um
atendimento de qualidade, com educacao, cordialidade e solicitude, ouvindo o cliente,
entendendo as questdes levantadas e comprometendo-se com um retorno e possivel
solugdo - a serem realizados dentro de canais oficiais e adequados para contato com

clientes, fornecendo retorno sobre eventuais tratativas em ambientes privados, como e-
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mail, contato telefénico inicial ou plataforma de chamados; (c) evitar oferecer tratamento
especial para contas especificas em nossa carteira, visando beneficios a si préprio ou a
empresa; (d) agir com transparéncia a todo momento, em negocia¢des, contratos,
atendimento e solugdes oferecidas; e (e) evitar situagdes que possam caracterizar um

conflito de interesses.

4.2.6. Confidencialidade e Sigilo

A Smart Online preza pela confidencialidade e sigilo de todas as informagdes
internas, dados de clientes, informacdes de colaboradores e segredos de negdcio. E um
dever ético de todos os colaboradores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas proteger essas informacdes contra a divulgacdo, compartilhamento ou
qualquer forma de acesso inadequado ou ndo autorizado. A confidencialidade e sigilo
existe com a finalidade de proteger os interesses, decisdes estratégicas e movimentacdes
mercadoldgicas da Smart Online, a privacidade de todos e a conformidade Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Para diretrizes detalhadas e instru¢des especificas sobre como preservar a
confidencialidade e o sigilo de informagdes, consulte a Politica de Seguranca da
Informacao (PSI) da empresa, que estabelece os procedimentos e responsabilidades de

cada individuo.
Desta forma, espera-se da conduta de nosso publico interno:

i. Preservar o patrimdnio e a imagem da organizacao, zelando por sua reputagao

e respeito no mercado;

ii. Manter sigilo sobre as informacdes, operagdes e negdcios de cada cliente, ndo
divulgando ou compartilhando sem a devida necessidade ou consentimento da

Smart Online ou do préprio cliente proprietario do dado;

iii. Usar as informacdes recebidas apenas para exercicio de suas funcdes acordadas
com a empresa, nao divulgando, compartilhando, ou utilizando-as para motivos

particulares que possam levar a vantagens ou conflitos de interesses;

iv. Ndo compartilhar ou utilizar informagées privilegiadas em virtude do cargo para

ganhos pessoais, beneficios proprios ou de suas respectivas equipes. Manter
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confidencialidade de decisdes estratégicas ou criticas que carregam consigo

caréater de sigilo;

v. Ndo é permitido transmitir, compartilhar ou divulgar documentos internos e
relatérios confidenciais com dados, politicas, procedimentos, decisdes ou

outras informagdes da Smart Online, suas pessoas e operacoes;

vi. Documentos de contetdo confidencial ou sensivel devem ser armazenados da
melhor maneira, corretamente, seguindo as boas praticas de seguranga da
informacdo (apresentadas em cursos e treinamentos internos especificos). Em

caso de necessidade de descarte, este deve ser feito de forma correta e segura.

4.2.7. Conflito de Interesses

A atuacdo de colaboradores, prestadores de servigos e demais administradores da
companhia, deve observar os deveres fiduciarios previstos na Lei das Sociedades por
Agbes, especialmente no que tange o Art. 153 - Dever de Diligéncia; Art. 154 - Dever de
Lealdade; e Art. 157 - Dever de Informac&o. Esses principios devem orientar a tomada de
decisdo e a conduta profissional, especialmente em situacdes que possam envolver

conflito de interesses.

Além da lei, entende-se por conflito de interesses como situagdes em que os
negdcios, financas, familia, interesses politicos ou pessoais podem interferir no
julgamento de pessoas no exercicio das suas obrigacdes para com a organizacdo. Tal
pratica pode gerar algum beneficio ou vantagem indevida a alguém, criando um
confronto ético e de interesses da empresa. A fim de que nao ocorra tais situagdes, deve

ser evitado:

i. Receber ou oferecer vantagens e presentes em relacdes comerciais ou de

parcerias para com outras pessoas e empresas do mercado;
ii. Compraracdes de empresas com base em informacdes privilegiadas;

iii. Adquirir produtos ou servicos, em condicdes privilegiadas, de fornecedores que

mantém relacdes comerciais com a Smart Online;

iv. Familiares diretos dos profissionais ndo devem ter vinculos societarios com

fornecedores, clientes ou concorrentes, caso seu cargo lhe conceda
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Vi.

Vili.

viil.

informacdes privilegiadas ou poder de influenciar transacdes e decisdes
estratégicas. Tais casos, em cardter de excecdo, devem ser analisado e

autorizado pelo Comité de Etica;

Os profissionais ndo poderdo divulgar ou comercializar produtos ou servicos
utilizando os meios de comunicacgao oficiais utilizados pela Smart Online, ou as

dependéncias do escritdrio;

Toda posicdo ocupada pelos profissionais ou seus familiares diretos, em
quaisquer outras entidades (empresas concorrentes, associagdes de classe,
grupos profissionais, érgdos de representacdo, dentre outros) deve ser

comunicada a gestdo para avaliacdo de possiveis conflitos de interesse;

E estritamente proibido favorecer um colaborador, prestador de servico, diretor,
executivo, consultor e demais coligados, por grau de amizade ou parentesco,

em eventos de promocgdes, reconhecimentos e outras honrarias por mérito;

Relacionamentos intimos e de caradter particular entre colaboradores,
prestadores de servico, diretores, executivos consultores e demais coligados
com a Smart Online, e - principalmente - entre pessoas que se encontram em
relacdo de subordinacdo hierdrquica na estrutura organizacional da empresa

devem ser evitados, a fim de ndo gerar situacdes de conflito de interesses.

Os profissionais em geral tém o dever de informar sua gestdo, ou a area de

Compliance, sobre qualquer situacdo que possa ser caracterizada como um potencial

conflito de interesses. Tais casos irdo para andlise entre os responséaveis pelo Comité de

Etica e, caso consentido, os envolvidos deverdo assinar um termo de ciéncia sobre o

possivel conflito de interesses, que atesta o comprometimento das partes para com os

dados e informagdes da empresa, outras pessoas e pela ética moral e respeito na conduta

de operagdes.

Para garantir a integridade dos processos internos e minimizar riscos relacionados

a conflitos de interesses, recomenda-se a adogdo das seguintes medidas:

5de 41

Andlise de decisdes sensiveis por comités ou areas independentes: quando
uma decisdo envolver relagdo direta com familiares, amigos préximos ou
interesses pessoais do colaborador envolvido, recomenda-se a submissdo da
decisdo a uma instancia neutra, visando, desta forma, garantir a imparcialidade;
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e Processos seletivos e promocdes conduzidos por liderancas sem vinculo
pessoal: sempre que possivel, decisdes que permeiam processos seletivos, ou
relacionadas a promogdes, devem ser conduzidas por pessoas que ndo tenham
relacdo de parentesco, amizade préxima ou outro vinculo pessoal com a pessoa

a ser avaliada;

e Reporte formal de vinculos pessoais ou familiares em cadeias hierérquicas: caso
um colaborador se reporte a um familiar, ou a alguém com quem possua vinculo
pessoal relevante (cénjuge, companheiro, amigo intimo etc.), essa informacao
deve ser comunicada formalmente a area responsavel (Time de People) para

que seja avaliada a necessidade de medidas;

e Monitoramento e auditorias em processos sensiveis: processos mais expostos a
risco de favorecimento (como contratagdes ou promogdes) devem ser
monitorados continuamente, ou auditados periodicamente, a fim de garantir

sua integridade.

4.2.8. Acordo de Acionistas

Acionistas devem atuar sempre no melhor interesse da Companhia, abstendo-se
de participar de deliberagdes em que tenham interesse particular conflitante com o da

empresa.

A identificacdo e adequada gestdo de potenciais conflitos é essencial para
preservar a integridade dos processos decisérios e a confianca na governanca da
organizacdo. Situagdes de conflito devem ser avaliadas com diligéncia, e recomenda-se
que acionistas comuniquem previamente eventuais impedimentos para que possam ser

tratadas de forma transparente e alinhada aos principios de governanca da Companhia.

4.2.9. Anticorrupg¢do e Antissuborno

Além das diretrizes que visam mitigar conflitos de interesse, este Cddigo de Etica
estabelece, como conduta obrigatdria da empresa e de todos os seus colaboradores e

partes interessadas, as diretrizes de tolerancia zero a corrupg¢édo e ao suborno.

A corrupgao consiste no abuso de poder, ou o uso de posicdes hierarquicamente

elevadas e estratégicas, para a obtencdo de beneficios pessoais, ganhos indevidos ou
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vantagens ilegais - tipificado como crime de acordo com o artigo 333 do Cédigo Penal. O
suborno, por sua vez, é uma pratica de corrupcgao, caracterizado pelo oferecimento,
promessa, concessao, aceitagdo ou solicitacdo de uma vantagem indevida - geralmente

financeira - para a pratica de determinada acdo ou omissao.

A Smart Online proibe e repudia quaisquer atos, tramites ou negocia¢des que se
caracterizem como corrupgao ou suborno, mantendo um compromisso inegociavel com
a transparéncia, integridade e a conformidade com a legislacédo brasileira e internacional

aplicavel.

Nenhum colaborador, prestador de servicos, diretor, executivo, consultor e demais
relacionados - independente de cargo ou departamento da Smart Online - pode oferecer,
prometer, dar, solicitar ou aceitar qualquer vantagem indevida na tomada de decisoes,
realizacdo de negociac¢des e acordos comerciais, em prol de beneficio préprio. A violagdo

desta diretriz esté sujeita s sancdes previstas neste Cédigo de Etica

Para além de determinacdes que visam mitigar eventuais e possiveis conflitos de
interesses, estabelece-se, perante o presente cédigo de ética, e como uma conduta

obrigatdria da empresa, as diretrizes anticorrupgado e antissuborno.

4.2.10. Registros Contdbeis

A Smart Online mantém compromisso absoluto com a precisdo, transparéncia e
integridade de seus registros contadbeis e financeiros. Todas as transacdes devem ser
registradas de forma clara, precisa e em conformidade com as normas contabeis,

regulatdrias e internas aplicaveis.

s

E expressamente proibida qualquer agdo que resulte em omissao, falsificagdo,
alteracdo ou manipulacdo de informacdes financeiras, bem como a criagdo de registros
ndo oficiais ou paralelos. Todos os colaboradores envolvidos na gestdo financeira,
compras, transacoes, negociagdes e similares, devem garantir a precisdo de registros a fim
de que estes reflitam, fielmente, a realidade da empresa e das acdes tomadas, mantendo
histérico de conversas, negociacdes, boletos, recibos, analiticos de faturamentos e outras

evidéncias que tragam solidez para tais procedimentos.
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4.2.11. Reputagdo e Imagem da Empresa

A Smart Online, como organizagao privada, preza pela integridade, transparéncia
e respeito em todas as suas relacdes, sejam de interesse comercial, empregaticio ou de
carater publico. A construcdo da imagem corporativa € uma constante, e todos devem
prezar por isto, comprometendo-se a serem guardides da marca e prezarem pela defesa
de nossos valores e atributos éticos, morais e comportamentais - principalmente em
situacdes em que o sujeito estiver diretamente relacionado a marca Smart Online (como,
por exemplo, em redes sociais corporativas - LinkedIn - com o perfil da empresa

diretamente associado ao perfil particular de cada um).

4.2.12. Cultura da Empresa

A cultura organizacional da empresa reflete politicas, comportamentos, acdes e
valores daqueles que a formam. Este € um fator construido internamente, todos os dias,
através de acdes, campanhas, decisdes e formas como atuamos e acreditamos. Baseada
em nossos valores - somos protagonistas, ndo espectadores; defendemos integridade,
nao conveniéncia; solucionamos problemas, ndo desistimos; cultivamos colaboragdo, ndo
barreiras - a cultura deve ser uma construcéo coletiva, onde todos na empresa atuem e

prezem pela perpetuacdo daquilo que se acredita, e que se vive, na Smart Online.

4.3. Critérios de Conduta nos Relacionamentos Internos e Externos

Critérios de Conduta nos Relacionamentos Internos e Externos dizem respeito as
formas como espera-se que as pessoas relacionadas a Smart Online - colaboradores,
prestadores de servico, diretores, executivos, consultores e demais coligados - se portem em
suas relacoes interpessoais, sejam estas publicamente ou em caréter privado, internamente
na organizagdo ou externamente no mercado, de forma pessoal, particular ou

comercialmente.

As diretrizes aqui estabelecidas buscam instruir e guiar o comportamento dos
colaboradores e prestadores de servicos em suas relagdes e contatos: (1) com o publico
interno da Smart Online, com o objetivo de manter a ética, o respeito, a integridade, a boa
relacdo e convivio entre as pessoas que fazem parte da empresa de alguma forma; (2) com
clientes e fornecedores da Smart Online, a fim de que o relacionamento comercial

estabelecido se mantenha de forma ética, transparente e integra; e (3) com o publico externo
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do mercado, de carater pessoal ou comercial, em situacdes em que a Smart Online possa ser

relacionada diretamente a pessoa, ou que esta venha a representar a instituicdo de alguma

forma.

Tais critérios visam estabelecer o compromisso ético e legal das relagcdes construidas

pelos colaboradores e prestadores de servicos, presando pela integridade moral,

reputacional e de imagem de todos os envolvidos neste contexto: empresa, clientes,

fornecedores, publico externo e publico interno (colaboradores, prestadores de servigo,

diretores,

4.3.1.

executivos, consultores e demais coligados).

Relacionamentos Externos

Os relacionamentos externos sdo as rela¢des estabelecidas entre o publico interno

da Smart Online (colaboradores, prestadores de servico, diretores, executivos, consultores

e demais coligados) e o publico externo a empresa (clientes, fornecedores, pessoas

candidatas, publico geral). Para estes, estabelecem-se condutas que visam a ética, o

respeito, a transparéncia e a integridade na relacdo, promovendo, desta forma, trocas de

carater positivo para todas as partes envolvidas, além de prezar pela imagem reputacional

tanto da empresa como dos envolvidos. Desta forma, estipula-se, para os devidos fins:

a.
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Relag¢do com Pessoas Candidatas

O processo de Recrutamento e Selegdo da Smart Online envolve o contato do Time
de People, e outros colaboradores e prestadores de servicos, com o publico
externo que submeterem uma candidatura as nossas vagas. Desta forma, todo o
processo deve ser conduzido de forma receptiva e acolhedora, ética, transparente,
respeitosa e imparcial, seja em entrevistas comportamentais, técnicas ou na
aplicacdo de quaisquer tipos de testes. Além disto, as pessoas responsaveis pelo
processo comprometem-se com a integridade de informacgdes e privacidade dos
dados compartilhados - tanto dados pessoais da pessoa candidata,
compartilhados com a Smart Online, quanto de dados corporativos apresentados
a pessoa candidata. Além disto, o tratamento de tais informacdes seguird conforme
determinado pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - estando previsto,

também, na Politica de Seguranca da Informacédo da empresa.
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b.
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Relagdo com Clientes

O relacionamento com o cliente esté presente em diversas dreas da Smart Online,
e se da, principalmente, pelas pessoas envolvidas no processo de atragao,
prospeccdo, contato comercial, negociacdo, suporte e produto. Todas as partes
devem prezar pela ideia de manter o cliente no centro das operagdes e decisbes
estratégicas, e ndo devem ser medidos esforcos para atendé-los - sempre com
ética, respeito e transparéncia, seguindo os processos necessarios, o cuidado com
a divulgacédo de informacgdes e tratamento de dados conforme previstos na LGPD
e Politica de Seguranca da Informacg&o. Os colaboradores e prestadores de servigos
devem se comprometer a oferecer a melhor experiéncia possivel em seus contatos

com cliente, cuidando de questdes éticas e de conflito de interesses.

Relagdo com Fornecedores

Em relacionamentos com fornecedores, busca-se total transparéncia para a criagdo
de um vinculo comercial. colaboradores e prestadores de servicos devem
comprometer-se a pesquisar bons fornecedores, que atendam as necessidades da
empresa com qualidade e preco justo, garantir opcdes de orcamentos e estarem
com os processos alinhados aos procedimentos internos da Smart Online. Além
disso, ao iniciar um vinculo com algum fornecedor, é importante cuidar para ndo
entrar em conflito de interesses, evitando o recebimento de brindes, presentes e
outros beneficios de caréter pessoal que busquem um julgamento imparcial na

tomada de decisdo de contratacdo.

Brindes Corporativos

Sao agbes estratégicas e promocionais que visam a divulgagdo de marcas e a
criagdo, ou fortalecimento, de lacos de carater comercial ou de parcerias, com troca
de beneficios em mutuo acordo entre empresas. E permitido dar ou receber
brindes corporativos com o objetivo de promog¢édo da marca Smart Online - aqui

representada por quem esté ofertando o brinde.

A carater de tangibilizacdo da diretriz, orienta-se que brindes, ofertados ou

recebidos, ndo ultrapassem a faixa simbdlica de até R$100,00 - R$150,00. O valor

estipulado visa determinar que estes itens sejam simples e com baixo potencial de

influéncias que possam caracterizar conflito de interesses, suborno e demais

préticas que ndo se adequam ao que se estabelece no presente Cédigo de Etica e
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Conduta. Cadernos, canetas, garrafas, canecas e outros itens que sdo comumente
oferecidos em feiras, eventos e kits institucionais, e possuam carater corporativo,
sdo permitidos, uma vez que seu objetivo é de fortalecimento de marca e

divulgagdes.

Qualquer presente ou brinde ndo pode afetar a imparcialidade das relagcdes entre
as partes (Smart Online e demais empresas ou representantes), e devem estar
veiculadas a a¢cdes de marketing institucional - tanto por parte da Smart Online no
papel de distribuidora, quanto por parte dos colaboradores no papel de

presenteados.

Patrocinios

Uma acdo que envolve a oferta de contribuicdes em troca de uma veiculacdo da
marca e divulgacdo da empresa no contexto em que estd sendo abordado o
patrocinio. Desta forma, é permitido o patrocinio, contribuicdes e doagdes, desde
que sejam realizadas em conformidade com a legislagdo vigente, o Cddigo de
Ftica e Conduta, as politicas internas e em conformidade com processos da &rea
de Seguranga e Compliance. Os patrocinios, contribuicbes e doagdes a serem
realizados em nome da Smart Online devem ser alinhados, discutidos e aprovados
formalmente pela alta direcdo, ou diretoria de marketing, diante dos critérios
estabelecidos em acordo por ambas as partes. Da mesma forma, agcdes que
envolvam o recebimento de patrocinio pelo lado da Smart Online devem ser
previamente discutidas, acordadas e aprovadas, sendo seguidas de um termo de

patrocinio, que determinard as condi¢des desta relacdo.

Favores e Presentes

E vedado o aceite de quaisquer favores ou presentes de carater pessoal,
decorrentes de relacionamentos entre empresas (Smart Online e outras partes
envolvidas), e que possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar
terceiros (favorecimento ilicito);, caso algum colaborador receba tal oferta, esta
deve ser comunicada ao Comité de Etica e Conselho, que analisara a situagao e

objetivos da acdo e validard um possivel aceite.
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g. Outros Beneficios
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Somente é permitido dar ou receber viagens, hospedagem, refeicdes,

entretenimento, entre outros agrados e beneficios, em prol de treinamentos e

eventos institucionais. Gratificagdes, favores, descontos em transacdes de carater

pessoal, viagens de negdcios ou lazer podem ser interpretadas com a intencéo de

afetar o critério de imparcialidade nas relagdes entre a Smart Online e seus

coligados - desta forma, devem ser recusados;

Midias Digitais e Redes Sociais

Séo veiculos de comunicacado que tém o poder de levar conteddo da Smart Online

ao publico externo e mercado, com o objetivo de divulgar a marca, promover

produtos e construir autoridade e a reputacdo da empresa:

Qualquer solicitagdo feita por algum veiculo de midia (rede social,
televisdo, rddio, jornal, blog, portal e outros) devera ser encaminhada para
analise e aprovacdo da diretoria e time de Marketing e Comunicagao.
colaboradores e prestadores de servicos ndo devem dar entrevistas,
divulgar informacdes, compartilhar dados e ac¢des similares sem antes

consultar os setores responsaveis;

E indispensével que seja de consciéncia de todos os colaboradores que
as informagdes postadas em suas redes sociais particulares ndo estejam
ligadas as estratégias de negdcio, acdes confidenciais, dados e
informacdes sigilosas ou de caréater voltado apenas ao publico interno. Em
caso de fotos e registros do ambiente de trabalho (por exemplo, postar
stories na empresa ou do escritério em home office), certifique-se que
estas ndo revelem nenhuma informacdo interna ou confidencial da

empresa (telas, documentos, escritas em quadros e similares);

Toda publicacdo pessoal nas redes sociais que, de alguma forma,
associem-se a Smart Online estard sujeita a analise do Departamento de
Marketing e Comunicagdo - uma vez que tal publicacdo pode impactar
diretamente na imagem e reputacdo da marca. Caso a publicagdo néo
esteja em conformidade com o Cdédigo de Etica e Conduta, e seja

considerada inadequada, podera ser solicitado a revisdo, ou até mesmo
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exclusdo, do conteddo. N&o serd tolerada qualquer forma de
discriminacdo social, racial, de género, religiosa, sexual ou politica de
qualquer colaborador e pessoas coligadas com a Smart Online. Pedimos
ainda atencdo aos perfis em redes sociais que podem relacionar
diretamente a empresa a pessoa (por exemplo, perfis no LinkedIn ou
Facebook, onde é possivel indicar o local de trabalho), pois uma vez que
seja identificada uma ma conduta, a empresa pode ser cobrada por tal -

ou até mesmo, ter sua imagem e reputagao afetadas.

Conflito de Interesses

Conforme expresso anteriormente, configura-se como conflito de interesses

quando, por conta de um interesse préprio, um colaborador seja influenciado a

agir contra os principios da empresa, tomando decisdes inapropriadas ou

deixando de cumprir com a ética, transparéncia e suas responsabilidades

profissionais.

Qualquer membro da empresa deve evitar todo conflito efetivo ou
aparente entre seus interesses pessoais e os interesses da empresa, seja

mediante a utilizagdo dos bens ou através de seus cargos na mesma;

E proibido a qualquer membro da Smart Online, sem devida autorizacéo,
fornecer informacdes de natureza confidencial obtidas a partir de seus

cargos, posicdo ou atividades exercidas na empresa;

Devem ser recusados presentes, vantagens ou materiais, de quem que
seja, que possam representar relacionamento impréprio, prejuizo

1financeiro ou de reputacdo para a organizacao;

.Uma vez que findar-se a relagdo contratual entre algum colaborador,

prestador de servicos ou outros membros da empresa, independente da
situagdo, é estritamente proibido o compartilhamento de informacdes

estratégicas e dados sobre a Smart Online com outras organiza¢des ou

ppessoas.
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4.3.2.

Relacionamentos Internos

Os relacionamentos internos sdo as relagoes estabelecidas entre o publico interno

da Smart Online (colaboradores, prestadores de servico, diretores, executivos, consultores

e demais coligados). Para estes, definem-se condutas que visam a ética, o respeito, a

transparéncia e a integridade na relacdo, promovendo, desta forma, trocas de carater

positivo e a constru¢cdo de um ambiente empatico, acolhedor e humano. Desta forma,

estipula-se, para os devidos fins:

a.
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Organograma, Hierarquia e Relagdo de Subordinagdo

A estrutura organizacional da Smart Online contempla um organograma com
relacdes hierarquicas entre times, cargos, fungdes e posicdes de subordinacgdo.
Independentemente da posicdo na empresa, todos os colaboradores devem ser
tratados igualmente com ética e respeito. E proibido utilizar de cargos e posicdes
hierdrquicas para justificar pedidos, cobrancas, ameacas ou qualquer tipo de

invalidacdo para com qualquer pessoa presente na empresa.

Relag¢do entre Equipes e Times

A Smart Online preza por uma cultura interna respeitosa, acolhedora e harmonica.
Isso é reflexo da relacdo entre times e entre pessoas de um mesmo time. Desta
forma, os colaboradores e prestadores de servicos devem ser respeitosos uns com

os outros, independente da equipe, departamento, cargo ou posicdo hierarquica.

i. Todas as relacdes devem ser baseadas no respeito e solicitude. Nao serdo
toleradas condutas que faltem com a ética e as boas préticas de convivio

entre pessoas de mesmo time, ou em relagdes entre equipes;

ii. Qualquer atividade ou demanda que houver a necessidade de ajuda, ou
intervencdo de outros times, deve ser comunicada previamente, solicitada
a lideranca e acordadas entre as pessoas responsaveis por ambos os
times, respeitando processos internos, prazos definidos e necessidades

individuais de cada pessoa ou equipe envolvidas;

iii. Ndo serdo toleradas brigas, rivalidade nao-saudavel, agressividade e

fofocas entre times e/ou entre pessoas de mesma equipe.
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C.
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Solicitagoes Gerais, A¢coes e Comunicagoes Internas

Colaboradores e prestadores de servicos tém um compromisso com as solicitagcdes
feitas durante o periodo de trabalho acordado - acompanhar canais de
comunicagdo, receber demandas ou instrucdes, manter-se atualizados sobre
processos, tramites e politicas internas, entre outras. Além disso, orienta-se a
participagdo de cada um em acdes propostas pelos times de People e de
Marketing, pois possuem carater estratégico ou cultural, sendo essenciais na

construcdo da empresa e fortalecimento das relagdes interpessoais.

Relacionamentos Afetivos, intimos e Pessoais

A Smart Online orienta colaboradores, prestadores de servigo, diretores,
executivos, consultores e demais a evitarem possiveis relacionamentos afetivos,
intimos e pessoais entre o publico interno, principalmente entre pessoas de uma
mesma equipe, ou entre pessoas que mantenham relagdo de subordinacdo direta
(por exemplo, lideranca e liderados). Tal orientacdo tem o objetivo de evitar
possiveis geragdes de conflitos internos entre pessoas, conflito de interesses entre

relacdes, fofocas e climas desconfortaveis.

Apesar da orientagao, respeitamos a liberdade individual de cada um, uma vez que
esta ndo afete as relacdes de contrato de trabalho e prestagdo de servicos, ou que
ndo fira as diretrizes éticas do presente cddigo, ou valores morais sociais. Caso
algum relacionamento seja firmado, ambos os envolvidos deverdo comunicar
imediatamente o Time de People da Smart Online, que entenderd a situagao,
passara as orientacdes necessarias e solicitard a assinatura de um Termo de

Relacionamento Consentido e Conflito de Interesses.

Relagoes Familiares

Em casos em que colaboradores, prestadores de servico, diretores, executivos,
consultores e demais, possuirem algum vinculo de relacédo familiar - independente
do grau ou nivel de parentesco - serd necessario que as partes relacionadas leiam
e demonstrem ciéncia, através da assinatura, de um termo de responsabilidade

para com informacdes confidenciais e eventuais conflito de interesses.

Ademais, a Smart Online orienta que se evite a contratagdo de familiares:
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e Entre pessoas de uma mesma unidade de negdcios (Business Unity),
principalmente em casos em que o cargo a ser contratado apresente

alguma diferenca hierarquica (liderancas e liderados);

e Em casos em que uma das partes teria atuagdo em posi¢des estratégicas,
ou em contato com informacdes sensiveis e de carater confidencial (como
por exemplo, times de RH, Financeiro, Departamento Pessoal e

Comercial).

Terror Psicoldgico e Intimidagdo

Este tipo de situagdo visa criar desconforto ou pavor ao expor vulnerabilidades e
medos psicolégicos e emocionais comuns ou universais dos seres humanos. A
Smart Online repudia qualquer forma de intimidacao, constrangimento ou prética
de terror psicoldgico nas relacdes de trabalho. Atitudes como gritos, ironias
constantes, exposicdo vexatdria, manipulacdes emocionais, chantagens,
insinuacdes maldosas ou qualquer outro comportamento que comprometa a
saude emocional ou psicolégica dos colaboradores sado inaceitaveis. A Smart
Online preza por uma cultura de valorizagdo de pessoas. Desta forma, orientamos
a cuidar da forma como nos dirigimos a alguém e da escolha de palavras que serdo
utilizadas, pois quaisquer tipos de a¢des hostis que configurem terror psicoldgico,
sdo passiveis de dentncias em nosso Canal de Denuncias. O objetivo é promover

seguranca psicoldgica para todos.

Reforcamos ainda que eventuais cobrancas por desempenho, prazos, metas e
entrega de resultados faz parte da dinédmica profissional e estd alinhada as
responsabilidades de cada cargo. No entanto, estas devem sempre ser feitas com
respeito, profissionalismo e clareza, promovendo o desenvolvimento e a melhoria
continua. A baixa performance, quando identificada, deve ser tratada com diélogo,
feedback estruturado e plano de acdo e desenvolvimento, assegurando ao
colaborador a oportunidade de evolugdo. A adogdo de medidas corretivas, ou
decisbes estratégicas cabiveis a situagdo, é legitima - desde que conduzida de

forma ética, justa e transparente.

Assédio Moral

F toda e qualquer conduta que caracteriza comportamento abusivo, frequente e

intencional, através de atitudes, gestos, palavras ou escritas que possam ferir a
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integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a colocar em risco seu
emprego, seu ambiente de trabalho ou sua saide. Nao serd tolerada, por parte da
Smart Online, qualquer tipo de conduta que seja caracterizada como assédio
moral. Aqueles que se sentirem intimidados de alguma forma, cabe dentncia em
nosso Canal de Denuncias, que sera analisada pelo Comité de Etica e Conselho,

onde serdo tomadas decisdes e medidas corretivas.

Assédio Sexual

Definido como o constrangimento com conotacéo sexual, se caracteriza pelo ato
de importunar alguém de forma abusiva. Isso ocorre, por exemplo, com
perseguicdo, propostas, declaragdes ou insisténcias, de forma virtual ou presencial.
No ambiente de trabalho, ele se configura quando uma pessoa é exposta a uma
situacdo constrangedora, abusiva ou inapropriada. Pode ocorrer por chantagem
(quando a aceitacdo ou rejeicdo de uma investida sexual € determinante para que
a pessoa assediadora tome uma decisdo favoravel ou prejudicial para a situagdo
de trabalho da pessoa assediada), ou por intimidacao (abrangendo condutas que

resultem num ambiente de trabalho hostil, intimidativo ou humilhante).

N3o serdo toleradas quaisquer situacdes ou casos em que uma conduta se
configure como assédio sexual. Aquelas pessoas que se sentirem assediadas
sexualmente ou intimidadas de alguma forma, cabe denincia em nosso Canal de
Denuncias, que serd analisada pelo Comité de Etica e Conselho, onde serdo

tomadas decisdes e medidas corretivas cabiveis.

Discriminag¢do e Preconceito

Ja listados anteriormente, ndo serdo tolerados quaisquer casos de discriminacéo e
preconceitos vindos de qualquer pessoa ou posicdo da Smart Online. Ndo é
permitido excluir, desrespeitar, hostilizar, discriminar ou haver qualquer diferenca

de tratamento a qualquer tipo de pessoas que fizerem parte de nossa empresa.

Aquelas pessoas que se sentirem assediadas sexualmente ou intimidadas de
alguma forma, cabe denuncia em nosso Canal de Denuncias, que seré analisada
pelo Comité de Etica e Conselho, onde serdo tomadas decises e medidas

corretivas.
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5. Politica de Seguran¢a da Informagdo

A Politica de Seguranca da Informacao é uma declaragdo formal da Smart Online acerca de

seu compromisso com a protecdo das informacdes de sua propriedade ou sob sua guarda,
visando garantir a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade. Sua abrangéncia
engloba todos os colaboradores ou prestadores de servico - diretores, executivos, consultores e
demais relacionados - independente do cargo ou departamento da Smart Online, suas unidades,

filiais e/ou coligadas.

Desta forma, tanto o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo da empresa quanto a
Politica de Seguranca da Informacéo interna integram-se a este Cédigo de Etica como partes
fundamentais das préaticas bases da corporagdo para um ambiente integro e seguro. A Smart
Online estabelece como obrigatéria a realizacdo de treinamentos sobre os procedimentos de
seguranca da informacao e as acdes de boas praticas diarias, garantindo que todos aqueles que
se relacionam com a empresa atuem com responsabilidade e compromisso na seguranca e
protecdo de dados, seguindo as orientagdes do departamento responsavel e prezando pela

integridade da Smart Online, de seus colaboradores, clientes e parceiros.
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6. Canal de Denuncias

Visando cumprir com o compromisso da Smart Online para com a transparéncia e com o
presente Cédigo de Etica e Conduta, além de garantir o direito de cada um de expor situaces
de constrangimento, desconforto, risco ou desvios éticos e de conduta, estabelece-se a criacdo
de um Canal de Denuncias, destinado a receber quaisquer observagdes de falhas, desvios ou
comportamentos inadequados e em descumprimento com o presente Cédigo de Etica e

Conduta.

O Canal de Denuncias é aberto a todos os colaboradores, prestadores de servicos,
diretores, executivos, consultores e demais relacionados - incluindo publico externo -, para envio
de denuncias e relatos de transgressdes - reservando, desta forma, o direito de cada um de falar
e de ser ouvido. Reforca-se de que tal canal é destinado apenas a denuncias de condutas que
fogem do esperado e previsto no presente cédigo, ndo podendo ser usado para dividas sobre

procedimentos, reclamacgdes de carater operacional, sugestdes internas e feedbacks.

A viabilizacdo do Canal de Denlncias se daré através da plataforma oficial do time de
People, o RH Gestor. Ao acessar a plataforma, o publico encontrard na tela de login a frase
“Denuncias, Elogios, Reclamagdes? Clique aqui”. Clicando nesta opgado, o denunciante serd
redirecionado para o formuldrio de envio de dendncias, onde os Unicos campos de
preenchimento obrigatdério sdo “Tipo de mensagem” e “Descreva seu relato”; os demais campos,
de identificagdo, sdo opcionais. Tal procedimento garantird total anonimato das denudncias
enviadas. O link para o canal de denuncias também seréa disponibilizado através do site oficial da
Smart Online, a fim de promover a possibilidade de o publico externo realizar dendncias cabiveis

a partir de situacoes observadas ou vivenciadas.

6.1. Tratamento de Denuncias

Todo tipo de transgresséo, atitude, procedimento ou a¢des em desconformidade com
o presente Cédigo de FEtica e Conduta sdo passiveis de dentncias através do canal
disponibilizado pela Smart Online. Por padrdo, as denuncias sdo realizadas de forma
andnima, a fim de preservar a identidade da pessoa denunciante ou vitima, garantindo maior
conforto e seguranca a ela. Para além desta medida, reforca-se de que a Smart Online se
compromete com a construcdo de um ambiente transparente, justo, integro e que visa
promover a seguranga psicolégica; assim, garante-se também que nenhuma medida
punitiva, coercitiva ou retaliativa serd tomada ou realizada para com denunciantes que se

dirigirem ao canal de denuncias a fim de exercer o seu direito de fala.
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a. Opg¢do de Ndo-Anonimato

A garantia de que nenhuma medida punitiva, coercitiva ou retaliativa seja tomada contra
denunciantes visa, acima de tudo, construir um ambiente seguro para que todos possam
se sentir confortadveis em se identificar em suas denuncias, uma vez que em posicao de
vitima ou testemunha de transgressdes.

Tal identificacdo se faz importante em contextos de anélise e apuracdo de acontecimentos.
Caso uma denuncia recebida tenha sido enviada por uma pessoa que testemunhou uma
transgressao, esta pode ser acionada para prestar depoimento (internamente, ao Comité
de Etica da Smart Online) para uma melhor apuracdo de informacées e investigacao sobre
os acontecimentos. J4 em casos em que a dendncia recebida tenha sido enviada por uma
pessoa em posicdo de vitima de transgressdes do presente Cédigo de Etica, se faz
importante a sua identificagdo para apuracéo de fatos, coleta de dados e, principalmente,

para o devido acolhimento e tratamento necessario para com a vitima.

Desta forma, a Smart Online garante o anonimato para denunciantes, porém, incentiva a
identificacdo para um acompanhamento préximo, assertivo, eficaz e humano da situacdo

e acontecimento.

6.1.1. Andlise de Dados e Fatos

Apds o recebimento de uma dendncia, serd feita uma anélise do contetdo
apresentado, juntamente com os dados, fatos e evidéncias enviadas. Desta forma, orienta-
se que toda dendncia enviada possua provas, evidéncias e dados sobre o acontecimento
(prints, trocas de e-mails, fotos, gravagdes e outras). Tal material serd de grande valor para

embasamento de veracidade e apuracao de fatos ocorridos.

a. Dentncias Sem Provas Concretas

Em situacdes nas quais as denlncias ndo possuam provas concretas para
embasamento de informagbdes e apuracdo de fatos, ou seja, ndo havendo

evidéncias ou testemunhas sobre o ocorrido, o procedimento se daré por:

¢ Avaliacao de verossimilhanca: anélise de sentido l6gico, de ambiente ou
histérico da pessoa envolvida na denlncia em busca de identificar

padrdes condizentes com o ocorrido;
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6.1.2.

e Coleta indireta de informacdes: conversas com pessoas estratégicas a fim

de perceber comportamentos, climas de tensao, relatos esponténeos ou
quaisquer outros indicativos de acdes suspeitas e condizentes com a

denuncia;

Monitoramento preventivo: ainda que ndo seja possivel estabelecer agdes
disciplinares diretas, serdo tomadas medidas preventivas baseadas em
treinamentos, reforcos do Cédigo de Etica, campanhas de conduta e

acompanhamento dos envolvidos;

Registro e documentacdo: a fim de garantir a diligéncia, todas as
informacdes acerca da denincia e medidas tomadas para sua

investigagdo ou prevencao serdo devidamente registradas.

Denuncias andnimas e sem provas concretas serdo avaliadas com a devida cautela
necessaria. Quando ndo houver elementos objetivos que permitam a investigacdo
ou confirmagdo dos fatos, a empresa se reserva do direito de optar pelo

monitoramento ou arquivamento preventivo do caso.

Reunido do Comité de Etica

Apés andlise de informacgdes e apuragdo dos fatos, serd acionado o Comité de Etica

e Conselho para discussdo do caso, entendimento dos pontos levantados, debates acerca

dos acontecimentos, evidéncias e repertério individual e, por fim, serdo definidas as

classificacdes para a transgressdo denunciada (leve, moderada, grave, gravissimo), assim

como as ac¢des e medidas cabiveis a serem tomadas a partir da conclusado que foi definida

em comum acordo entre os membros e representantes.

6.1.3. Acionamento do Conselho Juridico

Apds andlise e decisdes do Comité de Etica e Conselho sobre a denuncia relatada,

se necessario, sera acionado o Conselho Juridico da Smart Online para protocolizacdo e

homologacédo da documentacdo gerada na denuncia, investigacdo decorrente e medidas

a serem tomadas.
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O Conselho Juridico serd acionado também, para além do Comité de Etica e
Conduta, em casos de denuncias de acdes que firam a legislacdo brasileira, sendo
passiveis de conduc¢do no ambito juridico, a fim de fornecer os devidos esclarecimentos a
empresa e aos envolvidos no caso, orientando sobre alternativas, acdes, medidas
protetivas e legais, de forma que as decisdes sejam tomadas justamente e em

conformidade com a lei.

6.1.4. Medidas Disciplinares e Sangées Corretivas

O Comité de Etica, em conjunto ou ndo do Comité Juridico, ao ser acionado para
averiguacdo das informacdes e fatos em uma denuncia, apds entender toda a
contextualizacdo, discutir e ter insumos considerados o suficiente para a tomada de uma

decisao, classificara a infracdo denunciada como leve, moderada, grave ou gravissima.

Tal avaliagdo levard em conta alguns pontos que serdo abordados a seguir,
gerando uma classificacdo para a infracdo que gerard consequéncias aos autores dela,
podendo ser de trabalhos de conscientizagdo e reciclagem do presente Cédigo de Etica

e conduta, até mesmo a adverténcias ou rescisdo de contrato.

6.1.5. Documentagdo e Registros

Denuncias, provas, reunides entre membros do Comité de Etica e entre pessoas de
fora dele convidadas a testemunhar ou dar seus pareceres, decisdes e agdes a serem
tomadas deverdo ser devidamente registradas e documentadas com a finalidade de
criacdo de histérico e garantia de conformidade legal acerca dos tramites e tratativas

definidas e realizadas segundo o presente Cédigo de Etica e Conduta.
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7. Comité de Etica e Conselho Juridico

O Comité de Etica e Conselho é formado por um grupo de pessoas estratégicas, e de
confianga, presentes na Smart Online. Estas foram escolhidas com base em seus repertérios,
vivéncias e conhecimento de negdcio, sendo julgadas como aptas a participarem de reunides
cujas pautas a serem discutidas giram em torno do presente Cédigo de Etica e Conduta. Para a
selecdo, foram definidos critérios que englobam a diversidade de pessoas em nossa empresa,
buscando um equilibrio entre género, cor/raga/etnia, idade, dreas de atuacao, nivel hierarquico

e repertdrio social individual.

Estes colaboradores e prestadores de servicos foram honrosamente convidados a
participarem do comité e, com seus respectivos aceites, comprometem-se com a transparéncia
de dados e informagbes, com a responsabilidade para com a empresa e pessoas envolvidas e,
acima de tudo, com a ética, respeito e imparcialidade em seu julgamento. Desta forma, elege-se

para o Comité de Etica os seguintes representantes:

e Cristian Rodrigues da Silva (Corporativo - Diretoria);

¢ Daniel Peres Dias Lopes da Silva (Smart Docs - Marketing);

¢ Gustavo Henrique Fernandes (Corporativo - People);

¢ Luciano Mitsuo Kadoya (BackOffice - Infraestrutura e Seguranca da Informacao);
e Marcos Davi Mendes (Data Science - Diretoria);

¢ Rafael Cristiano Franco (Professional Services - Suporte);

¢ Rhayana dos Reis Ferreira (Corporativo - People);

¢ Rubia Pelissato de Melo Souza (Corporativo - Financeiro);

¢ Ruth Ferreira da Silva (Smart Docs - Design de Produto);

¢ Victor Vital Oliveira Silva (Corporativo - People);

¢ Yago de Oliveira Venci (Corporativo - Infraestrutura);

A estas pessoas, entende-se a responsabilidade que envolve o compromisso para com este
comité, e garante-se o respeito para com as pautas levantadas, discussdes realizadas e decisbes
definidas, ndo havendo retaliagdes, consequéncias ou diferenciacdo em sua relagdo com a

empresa e demais colaboradores e prestadores de servicos.

Para reunides de Conselho e anélise de denlncias, serdo acionados 06 (seis) membros,
dentre os listados acima, de acordo com as necessidades especificas de cada caso, situagdo ou

denuncia - baseado em atuacdo na empresa, area e cargo desempenhados, funcdes e repertério.
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Caso um dos membros selecionados para o caso ndo tenha disponibilidade para atuacédo, devera

ser selecionado outro membro dentre os restantes.

A Smart Online e o Comité de Etica se reservam do direito de acionar o Conselho Juridico
da empresa para eventuais casos e situacdes em que seja identificada a necessidade de a¢des e

medidas legais.

7.1. Membro do Comité em Desconformidade com o Cédigo de Etica e Conduta

Caso seja identificado algum comportamento, agdo ou atitudes de algum membro do
Comité em desconformidade com o presente Cédigo de Etica e Conduta, ou caso haja
alguma denudncia envolvendo um membro responsavel por apuragbes, este sera
automaticamente afastado de suas fungdes no Comité durante todo o processo de
averiguacao de fatos, avaliagao e decisdo de a¢gdes e medidas a serem tomadas. Um membro
suplente poderé ser convocado para garantir a imparcialidade no julgamento. A Smart
Online, ainda, assegurard que a investigagdo siga critérios éticos, técnicos e imparciais,

resguardando os direitos das partes envolvidas.
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8. Medidas Disciplinares e Sangdes Corretivas

O presente Cédigo de Etica e Conduta possui total vigéncia a partir de sua publicacao,
divulgagdo e com os devidos treinamentos realizados. Sua aplicabilidade ndo prevé excecdes, e
todos os colaboradores e prestadores de servicos terdo um compromisso para com as defini¢des

aqui estipuladas, a partir de sua ciéncia sobre o documento.

Uma vez que o Cédigo de Etica e Conduta esteja vigente, quaisquer acdes que desviem do
esperado - aqui estipuladas - serdo passiveis de anélise e aplicacdo de medidas disciplinares
e/ou sangdes corretivas. Em casos de denuncias apresentadas, o Comité de Etica sera acionado,
e através de uma reunido, serdo analisadas as situagdes, informacdes e evidéncias levantadas, a
fim de se chegar a um julgamento sobre a gravidade da conduta denunciada, e entdo, serd
tomada uma decisdo sobre como conduzir com o acontecimento e autores identificados na

denuncia.

O julgamento do Comité classificara os desvios de comportamento e denuncias de acordo
com o nivel de gravidade apresentada, onde cada um terd suas medidas disciplinares e agdes

corretivas. Serdo classificados em:

a. Desvios Leves:

Caracterizados por pequenas falhas no cumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica e
Conduta, cujos impactos ndo sejam significativos, ou ndo tragam consequéncias negativas
para a empresa ou pessoas envolvidas. Em casos de "Desvios Leves”, as medidas disciplinares
envolvem alertar a pessoa envolvida sobre a falha e buscar formas de conscientiza-la sobre

essa questao.

Diversas situacdes podem caracterizar-se, ou serem julgadas como um desvio leve. Cabera
ao Comité, diante das informacdes e fatos apresentados, fazer seu julgamento. A fim de

exemplificar situagdes que podem ser caracterizadas como um desvio leve, temos:

e Nao lerum comunicado importante estabelecendo uma nova diretriz ou procedimento,

descumprindo uma regra ou ndo operando da melhor fora, porém, sem ma fé;

e Utilizar palavreado inadequado ou impréprio (palavrdes, girias, palavras de baixo caldo
ou teor sugestivo) nas comunicagdes internas e externas, ou em contato com partes

interessadas;

e Esquecimentos ou faltas de devolutivas de contato com publico interno ou externo.
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b. Desvios Moderadas:

Sao caracterizados por falhas no cumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta
que geram baixo impacto ou consequéncias para a empresa ou pessoas envolvidas. Em
casos de "Desvios Moderados”, as medidas disciplinares envolvem adverténcia formal e
registrada ao infrator, treinamentos corretivos buscando mudanca de comportamento e
medidas de manutencao de relacdo com possiveis outras pessoas envolvidas, sem culpa, no

desvio.

Dentre situagbes que podem caracterizar-se, ou serem julgadas - a partir dos fatos,
evidéncias e contextualizagdo das denuncias - como um desvio moderado, a fim de

exemplificar situagdes, temos:

e Criar boatos ou espalhar fofocas sobre pessoas ou times, candidatos, clientes, parceiros
e demais partes interessadas da Smart Online - gerando clima ruim, desconfianca e

ferindo com aimagem de pessoas;

e Recusar-se, de forma infundada, a participar de treinamentos, executar tarefas ou
apresentar informagdes solicitadas pela Smart Online a fim de garantir as melhores

praticas e desempenho de atividades profissionais;

e Ignorar um cliente, parceiro de negdcios ou de trabalho, tratar de forma hostil e ndo

manter postura profissional adequada por motivos particulares e infundados.

c. Desvios Graves:

Sao caracterizados por falhas no cumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta
que geram alto impacto ou consequéncias para a empresa ou pessoas envolvidas. Em casos
de "Desvios Graves”, as san¢des corretivas envolvem a rescisdo do contrato da Smart Online
para com a pessoa infratora e tratativas de manutencgdo de relagdo com eventuais pessoas

envolvidas, sem culpa, no desvio.

A partir da classificacdo de “desvio grave”, as pautas se tornam mais delicadas, e precisam
ser analisadas com o devido cuidado, ética e responsabilidade, a fim de garantir que ndo se
cometam enganos ou que ndo sejam praticadas acusagdes injustas. Denuncias recebidas
com contextualizacdo, provas, dados e fatos que possam ser julgadas como graves terdo as
devidas providéncias tomadas. A cardter de exemplificagdo de ocorréncias, é possivel

mencionar:
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e Compartilhar dados e informacdes confidenciais e sensiveis com terceiros, sem
necessidade estratégica para a Smart Online, sem o consentimento e autorizagcdo dos
donos ou responsaveis pelos dados e sem as devidas medidas de protecao e

seguranca de tais dados;

e Utilizar acessos privilegiados para alterar informacdes veridicas a fim de manipular -
positiva ou negativamente - dados e indicadores da empresa, seja para ganho pessoal

ou com a finalidade de prejudicar outras pessoas ou areas;

e Barganhar com clientes e fornecedores em nome da Smart Online, negociando
vantagens para ganhos pessoais ou oferecendo condicdes especiais de negdcio em

troca de algum tipo de retorno vantajoso para si.

d. Desvios Gravissimos:

S&do caracterizados por falhas no cumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta
que geram altissimo impacto ou consequéncias para a empresa ou pessoas envolvidas. Tais
desvios caracterizam-se, inclusive, em falhas que ferem o que é previsto em lei. Em casos de
“Desvios Gravissimos”, as sancdes corretivas envolvem a rescisdo imediata do contrato da
Smart Online para com a pessoa infratora e, se necesséario, acionamento do Conselho

Juridico para tomada de medidas legais cabiveis a situagao.

Sdo os desvios mais delicados e sensiveis, demandando um tratamento sigiloso e
responsavel pelas partes envolvidas. [dealmente, julgamentos de desvios gravissimos devem
ser respaldados por provas, dados e fatos do ocorrido, além de conversas e investigaces
que garantam a verossimilhanca do ocorrido. Caracterizam-se como desvios gravissimos, a

carater de exemplos:

e Cometer assédio moral, sexual ou qualquer discriminacéo (racismo, homofobia etc.)
contra pessoas da Smart Online ou partes interessadas da empresa, seja de forma
publica ou privada, constrangendo, humilhando ou ferindo a integridade fisica e/ou

moral da vitima;

e Roubar itens da empresa ou informacdes confidenciais - dados, documentos, arquivos
ou demais itens de propriedade da Smart Online - com o objetivo de prejudicar a

companhia e seus envolvidos, ou com o objetivo de ganhos pessoais;
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e Envolver-se em casos de suborno, corrupcdo ou manipulagdo de negociagdes em
funcdo da obtencgdo de vantagens para si mesmo ou para pessoas e empresas com as

quais possuam relagcdo pessoal e caracterizada como conflito de interesses.

A depender da gravidade da situacdo apresentada, a Smart Online se reserva no direito de
suspender o(s) colabolador(es) envolvido(s) para apuracgado interna dos fatos, sem prejuizo de sua
contraprestagdo financeira. Essa suspensdo poderd se dar pelo prazo de 3 a 5 dias ou, quando
aplicado, pelo tempo necesséario para a apuragdo interna dos fatos. Apds a apuragdo, e a
depender da gravidade do desvio verificado, o(s) envolvido(s) serdo devidamente informados da
decisdo da empresa, bem como das consequéncias e medidas a serem tomadas, mediante ata

de reunido, onde tudo ficaréa registrado e serd declarada ciéncia e conhecimento.
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9. Programa de Integridade

A implementacao do presente Cddigo de Etica e Conduta contard com um programa de
integridade a ser realizado, visando garantir a eficacia de sua aplicagcdo, conhecimento, fixacdo e
reforco de contelddo, tornando sua aplicabilidade possivel, da melhor forma, na relagdo empresa

e colaborador. Tal programa contard com:

a. Treinamento:

O Cédigo de Etica e Conduta seré publicado e estara disponivel na plataforma oficial do time
de People, o RH Gestor, e também na Intranet da Intranet Geral da Smart Online. Além disso,
seré oferecido aos colaboradores um treinamento sobre o cédigo, que sera realizado através
de uma reunido online, com presenca obrigatéria de todos. Este treinamento seréd gravado e
disponibilizado no RH Gestor. Futuros colaboradores e prestadores de servicos deverdo ser
instruidos a assistir a gravagao e ler o cddigo, além de terem que passar pela validacdo de

cumprimento desta tarefa.

b. Reciclagem:

Os treinamentos de capacitagdo deverdo ser repetidos a cada 12 meses, caso nao haja
alteracdes no presente Cédigo de Etica, visando o reforco constante de seu conteldo e
compromisso da Smart Online. Caso seja adicionado, removido ou alterado conteldos
significativos deste documento, o treinamento de reciclagem deve ocorrer antes - a cada 6
meses - visando manter os colaboradores e prestadores de servigcos atualizados sobre suas

alteracbes - estas devem ser apresentadas de forma explicita, com antes e depois.

c. Adequagdo:

Colaboradores que agirem ou estiverem envolvidos em condutas que fujam do presente
codigo de ética, passardo por treinamentos dedicados de capacitagdo, visando a
conscientizacdo do cdédigo, dos desvios ocorridos e da situagdo gerada. Além disto, estes
estardo sujeitos a adverténcia ou outras medidas disciplinares cabiveis conforme anélise do

Comité de Etica e Conselho Juridico.

d. Material de Apoio:

Além da disponibilizagdo do presente documento conforme explicitado acima, sera
disponibilizado aos colaboradores e prestadores de servicos o material utilizado nos
treinamentos - uma apresentacdo de todo o cédigo, porém de forma mais simples, curta e

visual. Caso necessério, serd criado um compilado com perguntas e respostas (FAQ), e
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principais pontos de atencdo, conforme seja observado durante a aplicagdo do cédigo; além
disso, serdo planejados comunicados internos contendo reforcos sobre as diretrizes aqui
definidas. Todos os materiais mencionados serdo enviados através do e-mail corporativo e
disponibilizados em uma éarea de acesso comum a todos da Smart Online, como Teams,

Intranet e RH Gestor.

e. Sigilo e Privacidade:

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunicacdo referentes ao Cédigo de Etica e
suas implicagbes serdo mantidos em total sigilo por todas as partes envolvidas, e deverao ser
submetidas ao tratamento pelo Comité de Etica e Conselho Juridico, que dardo a devida

conclusdo ao assunto.

f. Fiscalizagdo e Efetividade:

A observacdo das presentes diretrizes se dard mensalmente, através de auditorias que serdo
realizadas pela Seguranga da Informacdo (Governanca), que manterdo relatérios sobre

apontamentos, melhorias, desvios e tratamentos de eventuais ndo conformidades;

g. Tratamento de Desvios e Denuncias:

Identificado um desvio ou relato, seja pelo Canal de Denuncias, Auditoria ou qualquer outro
meio, serd necessario um tratamento imediato, com a adoc¢do de medidas coercitivas e

reparadoras em, no méaximo, 10 dias Uteis apds o registro da ndo conformidade.

Pagina 40 de 41 Condominio Praga Capital www.smartonline.app

Av. José R Bomfim, 214, Lot. Center Sta. Genebra
O +55 (19) 4062-8611
Bloco Roma, Sala 126

Campinas, SP | CEP:13.080-650 © contato@smartonline.app



smart DOCUMENTO NORMATIVO co6D.: | PLRHOO14

CcODIGO DE ETICA E CONDUTA DATAREVISAO: | 03/06/2025

AREA: Recursos Humanos CLASSIFICAGAO: PUblico REVISAO: | 000

10. Elaborag¢do da Politica

Esta politica foi elaborada pelo Time de People; revisada pela drea de Seguranca da

Informacéo; e por Dra. Heloisa Favero - DHF Dahlstrom Hilkner & Favero Advogados.

11. Revisoes

Conteudo Data

Conteldo criado 28/06/2024
Revisdo Juridica 19/07/2024
Revisdo de Seguranca da Informacéo 07/04/2025
Aprovagao Diretoria 09/04/2025

12. Revisdo da Politica

Este cédigo seré revisado anualmente pelo Time de People & Culture (Area de Recursos

Humanos). Qualquer alteracdo proposta exigird aprovacao da diretoria.

13. Aprovagdo da Politica

Este cdédigo foi aprovado por Rhayana dos Reis Ferreira, Head of People; e por Cristian

Rodrigues da Silva, Diretor e Fundador da Smart Online.
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